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Het onderzoek 

Onderzoeksopzet 

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft 

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek. 

Het kindercentrum heeft een verkorte inspectie gehad. In ieder geval de jaarlijks verplichte 

onderwerpen zijn onderzocht. Daarnaast heeft de toezichthouder een keuze gemaakt voor een 

aantal andere onderwerpen uit de Wet. Het onderzoek heeft zich gericht op: 

  

• het pedagogisch beleidsplan 

• werken volgens het pedagogisch beleid 

• de pedagogische praktijk 

• de verklaring omtrent het gedrag en het personenregister kinderopvang 

• de opleidingseisen  

• het veiligheids- en gezondheidsbeleid 

• het ouderrecht (informatie, klachten en geschillen) 

  

Het onderzoek is uitgevoerd door: 

• het kindercentrum te bezoeken en daar te kijken naar de binnen- en buitenruimtes en de 

uitvoering van het werk (observatie) 

• gesprekken met beroepskrachten en de managers (interview) 

• het bekijken van de administratie (personeelsroosters en aanwezigheidslijsten), de 

personeelsgegevens, de beleidsdocumenten en de website (documentenonderzoek) 

• inzage van (overheids)registers (LRK, PRK en NHR). 

In de paragrafen en de bronvermelding wordt dit nader toegelicht. 

  

Voor beoordeling van de items in het herstelaanbod is een documentenonderzoek gedaan.  

 

Beschouwing 

De toezichthouder heeft op 20-07-2026 kinderdagverblijf (KDV) Het Troonkasteel in Tiel bezocht 

voor het jaarlijkse onderzoek.  

  

Conclusie onderzoek 

De houder heeft na een herstelaanbod aan de onderzochte kwaliteitseisen voldaan. 

  

Herstelaanbod 

Tijdens het onderzoek is een herstelaanbod gedaan door de toezichthouder. 

Het betreft het Pedagogisch beleidsplan en de volgende voorwaarden:  

• Beschrijving van de taken beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers 

• Beschrijving van het "Vaste gezichten criterium". 

  

Korte beschrijving van het kindercentrum 

KDV het Troonkasteel is gevestigd op Mr. Rinkstraat 17 in Tiel. KDV Het Troonkasteel is onderdeel 

van Kinderdagverblijf Het Kasteeltje B.V. Deze organisatie heeft meerdere vestigingen in de 

gemeente Tiel. KDV Het Troonkasteel bestaat uit één stamgroep. Er wordt op maandag t/m vrijdag 

opvang geboden aan kinderen in de leeftijd van 0 tot 4 jaar.  

KDV Het Troonkasteel staat in het Landelijk Register Kinderopvang (LRK) geregistreerd met 30 

kindplaatsen. 

  

Vorige onderzoeken 
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De toezichthouder kijkt naar de resultaten van de onderzoeken van de afgelopen drie jaar. Staan 

hierin bijzonderheden en tekortkomingen dan kan het zijn dat de toezichthouder in een volgend 

onderzoek opnieuw kijkt naar deze onderwerpen. 

  

• In het jaaronderzoek van 2023 heeft de houder voldaan aan de onderzochte voorwaarde na 

een mogelijkheid tot herstel op een voorwaarde m.b.t. het afwijken van de beroepskracht-

kindratio. 

• In het jaaronderzoek van 2024 heeft de houder voldaan aan de onderzochte voorwaarden. 

• In het jaaronderzoek van 2025 heeft de houder na herstelaanbod (pedagogisch beleid) voldaan 

aan de voorwaarden.  

 

Advies aan College van B&W 

Geen handhaving. 
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Observaties en bevindingen 

Pedagogisch klimaat 

 

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

• pedagogisch beleid; 

• pedagogische praktijk. 

Pedagogisch beleid 

Conclusie pedagogisch beleid 

Het pedagogisch beleid van de houder voldoet, na een herstelaanbod, aan de eisen.  

  

Het pedagogisch beleidsplan 

In het pedagogisch beleidsplan van Kinderopvangorganisatie Het Kasteeltje B.V. staat het beleid 

dat geldt voor de hele organisatie. De afspraken en de werkinstructies die speciaal gelden op het 

KDV zijn daaraan toegevoegd. 

  

Uitvoering van het pedagogisch beleid 

De beroepskrachten zijn op de hoogte van het pedagogisch beleid. Het beleid wordt besproken in 

het teamoverleg. Het plan staat in de digitale werkomgeving van de organisatie. 

De beroepskrachten werken volgens de pedagogische uitgangspunten zoals beschreven in het 

beleidsplan.  

  

Inhoud pedagogisch beleidsplan 

In dit jaaronderzoek is het complete pedagogisch beleidsplan beoordeeld.  

De volgende onderwerpen in het pedagogisch beleid zijn niet volgens de eisen beschreven of 

ontbreken in het pedagogisch beleidsplan:  

  

1 Beschrijving van de taken beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers 

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de taken 

die beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers in de dagopvang kunnen uitvoeren en de 

wijze waarop zij hierbij worden begeleid. 

  

2 Vaste gezichten 

Het plan geeft geen specifieke beschrijving van de situatie waarin géén vaste beroepskracht 

aanwezig is op de stamgroep, noch: 

• wanneer dat kan voorkomen; 

• hoe ouders hierover worden geïnformeerd; 

• welke andere vertrouwde beroepskrachten worden ingezet; 

• hoe continuïteit in de relatie met het kind wordt geborgd; 

• hoe de emotionele veiligheid en stabiliteit van het kind in die uitzonderingssituatie worden 

gewaarborgd. 

  

Herstelaanbod inhoud pedagogisch beleid  

De houder heeft op 17-08-2026 een herstelaanbod gekregen met een hersteltermijn tot 01-09-

2026 voor de tekortkomingen in het pedagogisch beleidsplan. 

Binnen de gestelde termijn heeft de houder een aangepast pedagogisch beleidsplan toegezonden 

waarin de onderwerpen wel concreet omschreven staat. Er is een conceptversie van het 

aangepaste pedagogisch beleidsplan aangeleverd en beoordeeld. De houder heeft aangetoond dat 

dit concept ter advies aan de oudercommissie is voorgelegd. 
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Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na 

herstelaanbod, is voldaan: 

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de taken 

die beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers in de dagopvang kunnen uitvoeren en de 

wijze waarop zij hierbij worden begeleid. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de wijze 

waarop de emotionele veiligheid van en stabiliteit voor de betreffende kinderen wordt geborgd, als 

wordt afgeweken van de verplichting dat per dag ten minste een vaste beroepskracht aanwezig is 

in de stamgroep. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder e en art 9a Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Pedagogische praktijk 

Conclusie pedagogische praktijk 

De houder van het kindercentrum draagt voldoende zorg voor de pedagogische kwaliteit in de 

praktijk. 

  

Inleiding 

De houder moet zorgen voor goede pedagogische opvang op het kindercentrum. In de Wet 

kinderopvang worden vier manieren (“pedagogische basisdoelen”) genoemd om dit te bereiken: 

• zorgen voor emotionele veiligheid 

• mogelijkheid bieden voor ontwikkeling van persoonlijke vaardigheden 

• bijbrengen van sociale kennis en vaardigheden 

• kennis laten maken met waarden en normen in de samenleving. 

  

De toezichthouder beoordeelde de pedagogische praktijk door te kijken naar de manier waarop de 

beroepskrachten omgaan met de kinderen. Ook zijn er korte gesprekken gevoerd met de 

beroepskrachten en de manager. Er is gekeken op de groep tijdens de zomervakantie. De twee 

groepen waren samengevoegd. De kinderen zaten aan tafel voor het eten van een boterham.  

Voor de observatie wordt het ‘Veldinstrument observatie pedagogische praktijk’ van GGD GHOR 

Nederland gebruikt. In dit veldinstrument staan voorbeelden van wat voldoende of onvoldoende is.   

Hieronder staat de beoordeling van de vier pedagogische basisdoelen met een beschrijving van 

enkele voorbeelden die zijn gezien tijdens de inspectie. 

  

De beroepskrachten zorgen voor emotionele veiligheid van kinderen  

De beroepskrachten hebben een vertrouwde relatie met de kinderen 

Een baby die nog maar kort gebruikmaakt van de opvang, moest zichtbaar wennen aan de nieuwe 

omgeving. Toen het tijd was om te slapen, legde de beroepskracht het kind in bed. Het kind begon 

echter te huilen. De beroepskracht reageerde hier sensitief op door het kind weer uit bed te halen 

en op de arm te nemen. Door het kind rustig te wiegen bood zij nabijheid, troost en emotionele 

ondersteuning. Toen het kind voldoende was gekalmeerd, legde de beroepskracht het kind op een 

speelkleed op de grond. Het kind was vervolgens tevreden en ontspannen aan het spelen. De 

beroepskracht stemde haar handelen af op de behoeften van het kind en bood op passende wijze 

geborgenheid en veiligheid, waardoor het kind zich zichtbaar op zijn gemak voelde. 

  

De beroepskrachten bieden kinderen mogelijkheden voor ontwikkeling van persoonlijke 

vaardigheden.  

Er is interactie tussen beroepskrachten en individuele kinderen 



 

 

7 van 23 

Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 20-07-2026 

Het Troonkasteel te Tiel 

 

Tijdens het eetmoment gaf een kind aan iets niet op zijn boterham te willen. De beroepskracht 

luisterde naar het kind en herkende het signaal dat het kind iets anders wilde eten. Omdat het 

betreffende beleg niet beschikbaar was, sloot de beroepskracht op passende wijze aan bij de 

behoefte van het kind door een alternatief aan te bieden. Het kind accepteerde dit aanbod en 

reageerde zichtbaar tevreden. De beroepskracht liet hiermee zien oog te hebben voor de wensen 

en signalen van het individuele kind en hier op een sensitieve en responsieve manier op aan te 

sluiten. Hierdoor voelde het kind zich gehoord en begrepen. 

  

De beroepskrachten dragen bij aan de sociale ontwikkeling van kinderen  

De kinderen zijn deel van de groep 

De beroepskrachten zetten zich zichtbaar in voor een positieve en ontspannen sfeer op de groep. 

Zij zijn rustig aanwezig, tonen aandacht voor alle kinderen en voeren tijdens de dagelijkse 

activiteiten individuele gesprekjes met hen. De beroepskrachten stellen vragen aan de kinderen, 

luisteren naar hun antwoorden en gaan hier inhoudelijk op in. Daarnaast maken zij regelmatig 

grapjes en bieden zij hulp waar nodig. Door deze warme en betrokken benadering ontstaat een 

prettige sfeer waarin kinderen zich gezien en gewaardeerd voelen. De interacties tussen de 

beroepskrachten en de kinderen verlopen op een respectvolle en positieve manier, wat bijdraagt 

aan de ontwikkeling van de sociale competenties van de kinderen. 

  

De beroepskrachten laten kinderen kennis maken met waarden en normen  

Beroepskrachten hebben een voorbeeldfunctie in spreken en handelen 

De beroepskrachten geven het goede voorbeeld in de omgang met de kinderen. Zij communiceren 

op een vriendelijke en respectvolle manier, luisteren aandachtig naar wat kinderen vertellen en 

tonen betrokkenheid bij hun ervaringen en gevoelens. Wanneer kinderen ondersteuning nodig 

hebben, bieden de beroepskrachten hulp en troost op een warme en sensitieve wijze. Tijdens 

activiteiten en dagelijkse momenten werken zij samen met de kinderen en begeleiden hen met 

rustige aanwijzingen. Daarnaast stellen zij op een positieve en uitnodigende manier vragen aan de 

kinderen en sluiten zij aan bij hun reacties. Door hun handelen laten de beroepskrachten zien hoe 

op een respectvolle, zorgzame en sociale manier met anderen kan worden omgegaan, waardoor 

kinderen kennismaken met geldende waarden en normen. 

  
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek locatieverantwoordelijke 

• Gesprek beroepskracht(en) 

• Observatie 

• Veldinstrument observatie pedagogische praktijk 

• Pedagogisch beleidsplan (KDV het Troonkasteel juli/ 2025 en augustus 2026) 
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Personeel en groepen 

 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

  

Conclusie 

De personen in het onderzoek hebben een verklaring omtrent het gedrag (VOG) en zijn 

ingeschreven en gekoppeld in het personenregister kinderopvang (PRK). 

  

Inleiding 

De beroepskrachten en andere personen die aanwezig zijn op het kindercentrum moeten een 

verklaring omtrent het gedrag (VOG) hebben speciaal voor de kinderopvang. Met deze verklaring 

kunnen zij zich inschrijven in het personenregister kinderopvang (PRK). Pas nadat ze in het PRK 

gekoppeld zijn door de houder mogen ze starten (of aanwezig zijn) op het kindercentrum.  

  

Inschrijving en koppeling in het PRK 

De inschrijving in het PRK en de koppeling aan de kinderopvangorganisatie van de volgende 

personen is beoordeeld: de huidige bestuurder(s) en een steekproef uit de beroepskrachten tijdens 

de inspectie. Deze personen zijn ingeschreven in het PRK en gekoppeld door de houder.  

  

De functionarissen/bestuurders van de kinderopvangorganisatie zijn ingeschreven in het 

personenregister kinderopvang en gekoppeld door de houder. Er heeft het afgelopen jaar geen 

wijziging plaatsgevonden in het bestuur, volgens de gegevens in het Nederlands Handelsregister 

(NHR).  

Opleidingseisen 

Conclusie opleidingen 

De beroepskrachten en de pedagogisch beleidsmedewerker hebben een passende opleiding. 

  

Inleiding 

De beroepskrachten die op de groep staan en de pedagogisch beleidsmedewerker die op het 

kindercentrum ingezet wordt moeten een opleiding hebben die geschikt is voor de kinderopvang. 

De opleidingseisen staan beschreven in de cao Kinderopvang. Met ingang van januari 2025 moeten 

beroepskrachten voldoen aan de taaleis Nederlands (wet IKK) en (als ze werken op een stamgroep 

waar baby's geplaatst zijn) een babyscholing gedaan hebben. Hieronder staan de eisen die 

beoordeeld zijn bij dit onderzoek. 

  

Passende opleiding beroepskrachten 

De volgende personen zijn beoordeeld: alle beroepskrachten die werkzaam waren op de locatie 

tijdens de inspectie. Deze personen beschikken over een passende opleiding volgens de meest 

recente cao Kinderopvang. 

  

Babyscholing 

De toezichthouder heeft met de manager besproken of alle vaste en vervangende beroepskrachten 

die ingezet worden op stamgroepen waar baby's geplaatst zijn (dit geldt dus niet voor de 

peutergroepen) in het bezit zijn van een geldige babyscholing. Er geldt een uitzonderingsbepaling 

voor deze eis wanneer medewerkers maximaal 3 uur per dag met baby's werken. Het 

scholingsaanbod voor nieuwe beroepskrachten en de formatieve inzet tijdens het volgen van een 

babyscholing is besproken.  

De beroepskrachten in de steekproef beschikken over een geldige babyscholing. 
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Taaleis Nederlands IKK 

De beroepskrachten op het KDV moeten een bewijsstuk hebben voor de deelvaardigheden 

gesprekken voeren, luisteren en spreken op ten minste niveau B2 of 3F van de Nederlandse taal. 

De houder beschikt over kopieën van dit bewijsstuk van alle beroepskrachten in de steekproef. 

  

Passende opleiding pedagogisch beleidsmedewerker 

Op het kindercentrum is een pedagogisch beleidsmedewerker werkzaam.  

Binnen de kinderopvangorganisatie is de functie opgedeeld in twee aparte functies: één als 

pedagogisch beleidsmedewerker en één als pedagogisch coach. Voor de twee aparte functies 

gelden verschillende opleidingseisen. De pedagogisch beleidsmedewerker en pedagogisch coach 

hebben een passende beroepskwalificatie voor deze functie volgens de meest recente cao 

Kinderopvang. 

Stabiliteit van de opvang voor kinderen 

Conclusie 

De houder heeft voldaan aan de beoordeelde eisen voor de stabiliteit van de opvang. 

  

Inleiding  

De houder moet zorgen dat de opvang stabiel is voor kinderen. Vastigheid voor de kinderen zorgt 

ervoor dat kinderen zich veilig en vertrouwd voelen op de opvang. Op het KDV is het verplicht om 

de kinderen op te vangen in vaste stamgroepen met vaste beroepskrachten op elke groep.  

Hieronder staan de eisen voor de stabiliteit en de beoordeling door de toezichthouder. 

  

Opvang in stamgroepen  

Volgens het pedagogisch beleid is de indeling in stamgroepen op het kindercentrum als volgt: 

  

• groep Troonzaal: maximaal 14 kinderen in de leeftijd van 0 tot 4 jaar 

• groep Ridderplein: maximaal 16 kinderen in de leeftijd van 2 tot 5 jaar 

  

Het aantal kinderen en de leeftijden van de kinderen in de stamgroepen die bekeken zijn voldoet 

aan de eisen. 

  

Samenvoegen stamgroepen  

Op rustige dagen in de week worden stamgroepen volledig samengevoegd. Dat was tijdens de 

inspectie het geval. Bij het samenvoegen van volledige stamgroepen met een vaste beroepskracht 

is geen sprake van opvang in een andere groep. Schriftelijke toestemming van ouders is dan niet 

nodig.  

De werkwijze voor het samenvoegen van stam- of basisgroepen is beschreven in het pedagogisch 

beleid. 

  

Informatie aan ouders over de beroepskrachten die werken op de eigen stamgroep  

De ouders kunnen in de digitale ouderapp zien in welke stamgroep hun kind zit en welke 

beroepskrachten werken in de eigen stamgroep. 

De ouders kunnen op het prikbord bij de eigen stamgroep zien welke beroepskrachten er werken 

gedurende de week. 

  

Aanwezigheid van vaste gezichten  

Er is gekeken of kinderen in de leeftijd tot 1 jaar in groepen met 2 beroepskrachten ten hoogste 2 

(in groepen met 3 beroepskrachten ten hoogste 3) vaste beroepskrachten hebben. Van deze 

beroepskrachten moet per dag ten minste 1 beroepskracht werkzaam zijn. Kinderen van 1 tot 4 

jaar mogen maximaal 3 (in groepen met 3 beroepskrachten ten hoogste 4) vaste beroepskrachten 
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hebben. Sinds 1 juli 2024 mag een beroepskracht in opleiding na het eerste leerjaar ook ingezet 

worden als vaste beroepskracht, mits dit gebeurt op basis van het opgestelde begeleidingsplan. 

De aanwezigheid van vaste gezichten is beoordeeld voor de inspectiedag.  

Voor de aanwezige kinderen tot 1 jaar in de steekproef is voldaan aan de eis van maximaal 2 (of 3) 

vaste gezichten. Voor oudere kinderen zijn maximaal 3 dan wel 4 vaste gezichten in de stamgroep 

aanwezig. 

  

Opvang in ten hoogste 2 stamgroep-ruimten 

Een kind kan in een week gebruik maken van ten hoogste 2 verschillende stamgroep-ruimten.  

  

Toewijzing van een mentor 

Elk kind in de stamgroep moet een mentor hebben. Dat is één van de vaste beroepskrachten die 

het kind goed kent. 

In een interview met de aanwezige vaste beroepskracht is besproken hoe de mentor werkt. De 

beroepskracht heeft op het personeels- en kindrooster van week 18 laten zien van wie zij de 

mentor is. De naam van de mentor staat vermeld bij de kind gegevens die ouders in de ouderapp 

kunnen inzien.  

De beroepskracht vertelt dat de mentor de ontwikkeling van het kind eens in de zoveel tijd /zo 

nodig met de ouders bespreekt. Alle beroepskrachten zijn aanspreekpunt voor de ouders bij haal- 

en brengmomenten. 

De toewijzing en de taken van de mentor voldoen aan de eisen. 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek locatieverantwoordelijke 

• Gesprek beroepskracht(en) 

• Observatie 

• Bewijs gevolgde babyscholing (7) 

• Diploma/kwalificatie beroepskracht(en) (7) 

• Diploma/kwalificatie pedagogisch beleidsmedewerker(s) (2) 

• Bewijs 3f taalniveau beroepskracht(en) (7) 

• Personenregister Kinderopvang (6-8-2026) 

• Presentielijst (dag van inspectie) 

• Personeelsrooster (weken 27-29-30-31) 
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Veiligheid en gezondheid 

 

Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

Conclusie veiligheids- en gezondheidsbeleid 

De houder heeft voldaan aan de eisen voor het veiligheids- en gezondheidsbeleid. 

  

Inleiding 

Een houder moet zorgen voor veilige en gezonde opvang van kinderen. Voor elk kindercentrum 

moet een plan gemaakt zijn waarin de risico’s en werkafspraken voor de veiligheid en gezondheid 

van kinderen beschreven zijn. De houder moet zorgen dat de beroepskrachten de afspraken uit het 

plan uitvoeren. Bij nieuwe situaties of risico’s moet het plan geëvalueerd en mogelijk aangepast 

worden. 

De toezichthouder heeft het veiligheids- en gezondheidsbeleid gelezen en beoordeeld. De 

uitvoering van het beleid is beoordeeld door op het kindercentrum in gesprek te gaan met de 

beroepskrachten en te kijken naar de veiligheid en gezondheid in de praktijk. 

  

Inhoud veiligheids- en gezondheidsbeleid 

De houder heeft een veiligheids- en gezondheidsplan dat geldt voor alle kindercentra van de 

organisatie. De afspraken en de werkinstructies die speciaal gelden op het KDV zijn daaraan 

toegevoegd. 

In het veiligheids- en gezondheidsbeleid van het kindercentrum zijn alle onderwerpen goed 

beschreven. Voor de beschrijving van deze eisen zie het hoofdstuk “Overzicht getoetste inspectie -

items” achteraan in het rapport. 

  

Veiligheid en gezondheid in de praktijk   

Tijdens de inspectie zijn geen onaanvaardbare veiligheids- of gezondheidsrisico's voor kinderen 

gezien. Dit is beoordeeld door middel van een steekproef: hitte protocol, handhygiëne. 

Er zijn huisregels, werkafspraken en maatregelen voor de veiligheid en gezondheid gezien in de 

praktijk. Bijvoorbeeld; 

• de buitenruimte is volledig omheind; 

• tijdens het verschonen heeft de toezichthouder gezien dat de beroepskrachten na elke 

verschoning het verschoonkussen reinigen en hun handen wassen; 

• de schoonmaakmiddelen staan buiten het bereik van de kinderen; 

• in elke stamgroep staat de airco aan waardoor de temperatuur binnen behaaglijk is. 

  

Aanwezigheid van een volwassene met een geldige kinder-EHBO 

Tijdens het inspectiebezoek waren er meerdere volwassenen aanwezig die gekwalificeerd zijn voor 

het verlenen van eerste hulp aan kinderen. 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek locatieverantwoordelijke 

• Gesprek beroepskracht(en) 

• Observatie 

• EHBO-certificaat 

• Beleid veiligheid en gezondheid (Het Troonkasteel; Het kasteeltje B.V.) 

• Risico-inventarisatie veiligheid en gezondheid (risico monitor 02-2025) 
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Ouderrecht 

 

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

• informatie; 

• klachten en geschillen. 

Informatie 

Conclusie 

Ouders en anderen worden voldoende geïnformeerd. 

  

Inleiding 

Hieronder staan de onderwerpen waarover de houder informatie moet geven en de beoordeling van 

de toezichthouder. 

  

Informatie over het beleid 

De houder moet de ouders (en iedereen die daarom vraagt) goed informeren over allerlei 

onderwerpen. De houder doet dit o.a. door informatie op de website en in de ouderapp beschikbaar 

te stellen. Uit bestudering van deze informatie blijkt dat iedereen voldoende wordt geïnformeerd 

over alle beleidszaken, die genoemd worden in de Wet kinderopvang (art. 1.48d t/m 1.57d). 

  

Informatie over het inspectierapport 

Het inspectierapport is op een makkelijk vindbare plek op de website van het kindercentrum 

geplaatst.  

  

Informatie over de geschillencommissie 

Informatie over de geschillencommissie is te vinden op de website of andere plekken. 

Klachten en geschillen 

Conclusie 

Aan de eisen voor de klachten- en geschillenregelingen is voldaan. 

  

Inleiding 

De houder moet zorgen voor een goede klachtenregeling en die op een duidelijke  manier aan 

ouders laten zien. Dit gaat om een klachtenregeling voor de hele organisatie en om de 

geschillenregeling kinderopvang. Hieronder staan de verschillende eisen voor deze regelingen en 

hoe de toezichthouder die beoordeeld heeft 

  

Klachtenregeling 

De houder heeft een schriftelijke klachtenregeling die voldoet aan de beschreven vereisten. Zie 

voor een beschrijving van de eisen het overzicht van de inspectie-items onderaan het rapport 

  

  

Informatie over de klachtenregeling 

De houder brengt de klachtenregeling op een duidelijke manier onder de aandacht van alle ouders. 

  

Jaarverslag klachten 

De houder Het Kasteeltje B.V. heeft verklaard over 2025 geen schriftelijke klachten ontvangen te 

hebben van ouders over één van de kindercentra van de houder. De toezichthouder heeft op het 

onderzochte KDV ook nagevraagd en gehoord dat over dit KDV geen schriftelijke klachten zijn 

binnengekomen. 
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Als een houder geen officiële schriftelijke klachten heeft ontvangen is een jaarverslag klachten niet 

vereist. 
 

Gebruikte bronnen 

• Pedagogisch beleidsplan (KDV het Troonkasteel juli/ 2025 en augustus 2026) 

• Klachtenregeling 

• Aansluiting De Geschillencommissie Kinderopvang (LRK) 

• Reglement oudercommissie (2025) 

• Website 
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Overzicht getoetste inspectie-items 

Pedagogisch klimaat 

 

Pedagogisch beleid 

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de taken 

die beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers in de dagopvang kunnen uitvoeren en de 

wijze waarop zij hierbij worden begeleid. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de wijze 

waarop de emotionele veiligheid van en stabiliteit voor de betreffende kinderen wordt geborgd, als 

wordt afgeweken van de verplichting dat per dag ten minste een vaste beroepskracht aanwezig is 

in de stamgroep. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder e en art 9a Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum 

draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop 

invulling wordt gegeven aan aspecten van verantwoorde kinderopvang, bedoeld in artikel 2 van het 

Besluit kwaliteit kinderopvang. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de 

ontwikkeling van het kind wordt gevolgd en gestimuleerd en daarbij naar een doorlopende 

ontwikkellijn met het basisonderwijs en de buitenschoolse opvang wordt gestreefd, waarbij in ieder 

geval wordt ingegaan op de wijze waarop: 

- met toestemming van de ouders kennis over de ontwikkeling van het kind wordt overgedragen 

aan de school bij de overgang van het kind naar het basisonderwijs en aan de buitenschoolse 

opvang bij de overgang van het kind naar de buitenschoolse opvang;  

- bijzonderheden in de ontwikkeling van het kind of problemen worden gesignaleerd en ouders 

worden doorverwezen naar passende instanties voor verdere ondersteuning. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de 

mentor de verkregen informatie over de ontwikkeling van het kind periodiek met de ouders 

bespreekt en de wijze waarop aan de ouders en het kind bekend wordt gemaakt welke 

beroepskracht de mentor is van het kind. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze, 

maximale omvang en leeftijdsopbouw van de stamgroepen alsmede de wijze waarop, in ieder geval 

door middel van de personele inzet, wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop 

kinderen kunnen wennen aan een nieuwe stamgroep waarin zij zullen worden opgevangen. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder e Besluit kwaliteit kinderopvang) 
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Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de kaders 

waarbinnen voor ten hoogste drie uren per dag verantwoord kan worden afgeweken van de 

benodigde personele inzet, met dien verstande dat ten minste de helft van het vereiste aantal 

beroepskrachten wordt ingezet. 

(art 1.50 lid 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de aard 

en de organisatie van de activiteiten waarbij kinderen de stamgroep of de stamgroepruimte kunnen 

verlaten. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van het beleid 

ten aanzien van het gebruik kunnen maken van dagopvang gedurende extra dagdelen. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 
 

Pedagogische praktijk 

In het kader van het bieden van verantwoorde kinderopvang, draagt de houder van een 

kindercentrum er in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin 

kinderen zich bevinden: 

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de 

autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt 

geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen 

voelen; 

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden, 

cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat 

te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving; 

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en 

vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties 

met anderen op te bouwen en te onderhouden; 

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen 

aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met 

anderen en een actieve participatie in de maatschappij. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Personeel en groepen 

 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: 

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of 

beheerder van dat kindercentrum; 

b. de participerende ouder; 

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een 

uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een 

onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden 

opgevangen; 

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens 

opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen; 

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over 

de kinderen die worden opgevangen; 

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd 
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hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn 

of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. 

  

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f 

ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder. 

(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang) 

 

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het 

personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn 

werkzaamheden aanvangen. 

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang) 

 
 

Opleidingseisen 

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent 

aangevangen cao Kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 

lid 1 Regeling Wet kinderopvang) 

 

Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding 

zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 lid 2 Regeling Wet 

kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum beschikt over een kopie van een bewijsstuk waaruit blijkt dat 

een Nederlandssprekende beroepskracht voldoet aan de taaleis IKK. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; ; art 6 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 lid 3 Regeling 

Wet kinderopvang) 

 
 

Stabiliteit van de opvang voor kinderen 

Bij dagopvang vindt de opvang plaats in stamgroepen. Een kind wordt opgevangen in één 

stamgroep. De maximale groepsgrootte wordt bepaald op grond van tabel 1 in bijlage 1, onderdeel 

a van het Besluit kwaliteit kinderopvang. 

Indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep wordt de maximale grootte van de 

gecombineerde groep bepaald op grond van bijlage 1, onderdeel c van het Besluit kwaliteit 

kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 1, 2, 7, 8, 9 en 10 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum deelt de ouders en het kind mee tot welke stamgroep het kind 

behoort en welke beroepskracht dan wel beroepskrachten op welke dag aan de desbetreffende 

stamgroep zijn toegewezen. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 9 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Aan een kind in de leeftijd tot één jaar worden ten hoogste twee vaste beroepskrachten 

toegewezen, waarvan per dag ten minste één beroepskracht werkzaam is in de stamgroep van dat 

kind, tenzij de houder hiervan onder de voorwaarden van het Besluit kwaliteit kinderopvang artikel 

9a rechtmatig is afgeweken. 

Indien er vanwege de grootte van de stamgroep met drie of meer beroepskrachten tegelijkertijd 

gewerkt wordt dan worden er ten hoogste drie vaste beroepskrachten toegewezen aan een kind in 

de leeftijd tot één jaar.  

Een binnen de formatie ingezette beroepskracht in opleiding kan na afronding van het eerste 
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leerjaar van de opleiding op basis van een opgesteld begeleidingsplan gelden als vaste 

beroepskracht. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 4, 9a, 9b en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Aan een kind van één jaar of ouder worden ten hoogste drie vaste beroepskrachten toegewezen, 

waarvan per dag ten minste één beroepskracht werkzaam is in de stamgroep van dat kind, tenzij 

de houder hiervan onder de voorwaarden van het Besluit kwaliteit kinderopvang artikel 9a 

rechtmatig is afgeweken. 

Indien er vanwege de grootte van de stamgroep met drie of meer beroepskrachten tegelijkertijd 

gewerkt wordt dan worden er ten hoogste vier vaste beroepskrachten toegewezen aan een kind 

van één jaar of ouder. 

Een binnen de formatie ingezette beroepskracht in opleiding kan na het eerste jaar van de 

opleiding op basis van een vastgesteld begeleidingsplan gelden als vaste kracht. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 5, 9a, 9b en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Een kind maakt gedurende de week gebruik van ten hoogste twee verschillende stamgroepruimtes. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 6, 8 en 9 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Aan ieder kind wordt een mentor toegewezen. De mentor is een beroepskracht van het kind en 

bespreekt de ontwikkeling van het kind periodiek met de ouders. Tevens is de mentor voor de 

ouders aanspreekpunt bij vragen over de ontwikkeling en het welbevinden van het kind. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet Kinderopvang; art 9 lid 11 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Veiligheid en gezondheid 

 

Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

De houder van een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de 

veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder 

draagt er zorg voor dat er in de dagopvang conform het veiligheids- en gezondheidsbeleid wordt 

gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

De houder of voorgenomen houder van een kindercentrum stelt het veiligheids- en 

gezondheidsbeleid schriftelijk vast en verstrekt dit bij de aanvraag tot exploitatie. De houder 

evalueert, en indien nodig actualiseert, het veiligheids- en gezondheidsbeleid binnen drie maanden 

na opening van het kindercentrum. Daarna houdt de houder het veiligheids- en gezondheidsbeleid 

actueel. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de 

houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het veiligheids- en gezondheidsbeleid 

samen met de beroepskrachten een continu proces is van het vormen van beleid, implementeren, 

evalueren en actualiseren. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder a Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de risico’s die de 

opvang van kinderen van het desbetreffende kindercentrum met zich brengt, waarbij in ieder geval 

wordt ingegaan op: 

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid van kinderen; 

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de gezondheid  van kinderen; 
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- het risico op grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding, 

stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder b Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een plan van aanpak waarin in concrete termen is 

aangegeven welke maatregelen binnen welke termijn zijn respectievelijk worden genomen, 

teneinde deze voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid, gezondheid en het 

risico op grensoverschrijdend gedrag in te perken en de handelswijze indien deze risico’s zich 

verwezenlijken. 

De houder van een kindercentrum beschrijft bij de maatregelen die gericht zijn op het inperken van 

het risico op grensoverschrijdend gedrag, in ieder geval de wijze waarop hij de dagopvang zodanig 

organiseert dat een beroepskracht, beroepskracht in opleiding of stagiair de werkzaamheden 

uitsluitend kan verrichten terwijl hij gezien of gehoord kan worden door een andere volwassene. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder c en 4 Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een beschrijving in algemene zin van de wijze waarop 

kinderen wordt geleerd om te gaan met risico’s waarvan de gevolgen voor de veiligheid en 

gezondheid van kinderen beperkt zijn en welke derhalve niet zijn aan te merken als voornaamste 

risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid en gezondheid en als risico op 

grensoverschrijdend gedrag. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de 

houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het actuele veiligheids- en 

gezondheidsbeleid en de evaluaties daarvan inzichtelijk zijn voor de beroepskrachten, 

beroepskrachten in opleiding, stagiairs, vrijwilligers en ouders. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder e Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van 

de wijze waarop de achterwacht is geregeld indien er met inachtneming van de beroepskracht-

kindratio of bij het afwijken van de inzet van het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten op 

grond van de beroepskracht-kindratio, slechts een beroepskracht op het kindercentrum aanwezig 

is. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder f en 7 lid 5 en 6 Besluit 

kwaliteit kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de dagopvang te allen 

tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp 

aan kinderen conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie gestelde nadere 

regels. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 8 Regeling 

Wet kinderopvang) 

 

Ouderrecht 

 

Informatie 

De houder van een kindercentrum informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het 

te voeren beleid zoals beschreven in artikel 1.48d tot en met 1.57d van de wet. 
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(art 1.54 lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door 

het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare 

plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter 

inzage op een voor ouders en personeel toegankelijke plaats. 

(art 1.54 lid 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum brengt de mogelijkheid om geschillen aan de 

geschillencommissie voor te leggen op passende wijze onder de aandacht van de ouders. 

(art 1.57c lid 2 Wet kinderopvang) 

 
 

Klachten en geschillen 

De houder van een kindercentrum treft een regeling voor de afhandeling van klachten over: 

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind; 

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder. 

(art 1.57b lid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De regeling is schriftelijk vastgelegd, voorziet er in dat de ouder de klacht schriftelijk bij de houder 

van een kindercentrum indient en dat de houder: 

- de klacht zorgvuldig onderzoekt; 

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling; 

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt; 

- de klacht uiterlijk zes weken na indiening afhandelt;  

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt; 

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn 

gerealiseerd. 

(art 1.57b lid 2 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en 

wijzigingen daarvan op een passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt 

overeenkomstig deze klachtenregeling. 

(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat, indien een jaarverslag klachten vereist 

is omdat er in het betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, over elk kalenderjaar in 

het eerstvolgende kalenderjaar voor 1 juni een jaarverslag klachten wordt opgesteld. In het 

jaarverslag wordt ten minste opgenomen: 

- een beknopte beschrijving van de klachtenregeling:  

- informatie over de wijze waarop ouders zijn geïnformeerd over de klachtenregeling; 

- het aantal en de aard van de behandelde klachten per locatie; 

- de strekking van de oordelen en de aard van de getroffen maatregelen per locatie; 

- het aantal en de aard van de door de geschillencommissie behandelde geschillen, betreffende 

ouders of de oudercommissie.  

Het jaarverslag is niet herleidbaar tot natuurlijke personen tenzij het de houder zelf betreft en 

bevat geen adresgegevens, uitgezonderd het kindercentrum dat is gevestigd op het woonadres van 

de houder die een natuurlijke persoon is. 

(art 1.57b lid 2 onder e en f, 4, 5, 6 en 9 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum zendt, indien een jaarverslag klachten vereist is omdat er in het 

betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, het jaarverslag klachten voor 1 juni van het 
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daaropvolgende kalenderjaar aan de toezichthouder en brengt het verslag gelijktijdig op passende 

wijze onder de aandacht van de ouders. 

(art 1.57b lid 8 en 9 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor 

het behandelen van: 

a. geschillen tussen houder en ouder over: 

   - een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens ouder of kind;  

   - de overeenkomst tussen de houder en de ouder; 

b. geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het Wettelijk 

adviesrecht. 

(art 1.57b, 1.57c lid 1, 1.60 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 
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Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 

Naam voorziening : Het Troonkasteel 

Website : http://www.hetkasteeltjetiel.nl 

Aantal kindplaatsen : 30 

Gesubsidieerde voorschoolse educatie : Nee 

 

Gegevens houder 

Naam houder : Kinderdagverblijf Het Kasteeltje B.V. 

Adres houder : Dr. Schaepmanstraat 9 

Postcode en plaats : 4001 CV Tiel 

KvK nummer : 90693914 

Aansluiting geschillencommissie : Ja 

 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 

Naam GGD : GGD Gelderland-Zuid 

Adres : Postbus 1120 

Postcode en plaats : 6501 BC Nijmegen 

Telefoonnummer : 088 - 144 7080 

Onderzoek uitgevoerd door :  I. Jansen 

  

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 

Naam gemeente : Tiel 

Adres : Postbus 6325 

Postcode en plaats : 4000 HH Tiel 

 

Planning 

Datum inspectie : 20-07-2026 

Opstellen concept inspectierapport : 31-08-2026 

Zienswijze houder : Niet van toepassing 

Vaststelling inspectierapport : 14-09-2026 

Verzenden inspectierapport naar houder : 14-09-2026 



 

 

22 van 23 

Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 20-07-2026 

Het Troonkasteel te Tiel 

 

Verzenden inspectierapport naar 

gemeente 

: 14-09-2026 

Openbaar maken inspectierapport : 28-09-2026 
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum 
De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport. 

 

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen. 
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